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(1) Laincheierea unei tranzactii la distanta, consumatorii au, in general, un drept legal de retragere,
despre care furnizorul i informeaza in conformitate cu modelul legal. Exceptiile de la dreptul de
retragere sunt reglementate la alineatul (2). La alineatul (3) gasesti un model de formular de
retragere.

Informatii privind dreptul de retragere

Dreptul de retragere
Ai dreptul de a te retrage din acest contract in termen de paisprezece zile, fara a fi nevoie sa fti
justifici decizia. Termenul de retragere este de paisprezece zile de la data incheierii contractului.

Pentru a-ti exercita dreptul de retragere, trebuie sa ne informezi cu privire la decizia ta de a te
retrage din acest contract printr-o declaratie neechivoca (de exemplu, o scrisoare trimisa prin posta,
un apel telefonic sau un e-mail). Poti folosi in acest scop modelul de formular de retragere anexat,
Tnsa acest lucru nu este obligatoriu.

Pentru a respecta termenul de retragere, este suficient sa trimiti comunicarea privind exercitarea
dreptului de retragere Tnhainte de expirarea termenului de retragere.

Consecintele retragerii

Daca te retragi din acest contract, iti vom rambursa toate platile pe care le-am primit de la tine fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de paisprezece zile de la data la care am fost
informati cu privire la decizia ta de retragere din acest contract. Vom efectua aceasta rambursare
folosind aceleasi mijloace de plata pe care le-ai utilizat pentru tranzactia initiala, cu exceptia cazului
in care s-a convenit in mod expres altfel cu tine; Tn niciun caz nu ti se vor percepe costuri ca urmare
a acestei rambursari.

(2) Dreptul de retragere se stinge, de asemenea, Tn cazul unui contract de prestari servicii, daca
intreprinzatorul a prestat integral serviciul si a inceput prestarea serviciului abia dupa ce
consumatorul si-a dat consimtamantul expres n acest sens si a confirmat totodata ca a luat la
cunostinta ca Tsi va pierde dreptul de retragere ih momentul executarii integrale a contractului de
catre intreprinzator. Tn cazul unui contract incheiat in afara spatiilor comerciale, consimtamantul
consumatorului trebuie transmis pe un suport durabil.

Dreptul de retragere se stinge, de asemenea, in cazul unui contract de furnizare de continut digital
care nu este livrat pe un suport material, daca intreprinzatorul a inceput executarea contractului
dupa ce consumatorul si-a dat consimtamantul expres pentru inceperea executarii contractului de
catre intreprinzator inainte de expirarea termenului de retragere si a confirmat ca a luat la cunostinta
ca, prin acordarea consimtamantului, isi pierde dreptul de retragere odata cu inceperea executarii
contractului.

In conformitate cu § 312g din Codul civil german (BGB), dreptul de retragere este exclus in cazul
contractelor de prestari servicii referitoare la transportul de marfuri.

(3) Furnizorul informeaza cu privire la modelul de formular de retragere, in conformitate cu
prevederile legale, dupa cum urmeaza:



Model de formular de retragere
(Daca doresti sa te retragi din contract, te rugam sa completezi acest formular si sa il returnezi.)

Catre:

Diewald Digital GmbH
Postfach 23 65
84007 Landshut
GERMANIA

E-mail: info@diewald-digital.de

Eu/Noi (*) declar/declaram (*) prin prezenta retragerea din contractul incheiat de mine/noi (*) pentru
achizitionarea urmatoarelor servicii (*):

Comandat la data de (*)/primit la data de (*):

Numele consumatorului(-ilor):

Adresa consumatorului(-ilor):

Semnatura consumatorului(-ilor) (numai Tn cazul comunicarii pe hartie):

Data:

(*) Se sterge dupa caz.

Retragerea poate fi declarata si telefonic:
Telefon: +49 160 96424532
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