Prawo odstapienia od umowy
ostatnia aktualizacja 23 lipca 2026

(1) W przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ konsumentom przystuguje zasadniczo ustawowe
prawo odstgpienia od umowy, o ktérym ustugodawca informuje zgodnie z ustawowym wzorem.
Wyjatki od prawa odstgpienia sg uregulowane w ustepie (2). W ustepie (3) znajdziesz wzor
formularza odstagpienia od umowy.

Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy
Masz prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie czternastu dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin odstgpienia od umowy wynosi czternascie dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, musisz poinformowac nas o swojej decyzji o
odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane
pocztag, rozmowa telefoniczna lub wiadomos¢ e-mail). Mozesz skorzystac z zataczonego wzoru
formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to obowiazkowe.

Aby zachowaé termin odstgpienia od umowy, wystarczy, ze wySlesz informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Ci prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy zwracamy Ci wszystkie otrzymane od Ciebie
ptatnosci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz czternascie dni od dnia, w ktorym
otrzymaliSmy Twoje oSwiadczenie o odstapieniu od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Ciebie uzyte w pierwotnej
transakciji, chyba ze wyraznie zgodzite$ sie na inne rozwigzanie; w zadnym przypadku nie
poniesiesz zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

(2) Prawo odstgpienia od umowy wygasa réwniez w przypadku umowy o Swiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge i rozpoczat jej wykonywanie dopiero po tym, jak konsument
wyraznie wyrazit na to zgode i jednoczes$nie potwierdzit, ze przyjat do wiadomosci, iz utraci prawo
odstagpienia od umowy z chwilg petnego wykonania umowy przez przedsiebiorce. W przypadku
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa zgoda konsumenta musi zostac¢ przekazana na
trwatym nosniku.

Prawo odstapienia od umowy wygasa réwniez w przypadku umowy o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym, jezeli przedsigbiorca rozpoczat wykonywanie
umowy po tym, jak konsument wyraznie wyrazit zgode na rozpoczecie wykonywania umowy przez
przedsiebiorce przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i potwierdzit, ze przyjat do
wiadomosci, iz wyrazajgc zgode, traci prawo odstgpienia od umowy z chwilg rozpoczecia
wykonywania umowy.

Zgodnie z § 3129 niemieckiego kodeksu cywilnego (BGB) prawo odstagpienia od umowy jest
wytgczone w przypadku uméw o Swiadczenie ustug dotyczacych przewozu towardw.

(3) Ustugodawca informuje o wzorze formularza odstgpienia od umowy zgodnie z przepisami
ustawowymi w nastepujacy sposoéb:



Wz6r formularza odstgpienia od umowy
(Jezeli chcesz odstgpi¢ od umowy, wypetnij ten formularz i odeslij go.)

Do:

Diewald Digital GmbH
Postfach 23 65
84007 Landshut
NIEMCY

E-mail: info@diewald-digital.de

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy zakupu
nastepujacych ustug (*):

Zamowiono dnia (*)/otrzymano dnia (*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko w przypadku komunikacji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.

Odstgpienie od umowy mozna réwniez zgtosic¢ telefonicznie:
Telefon: +49 160 96424532
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